UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH GIA LAI Péc 1ap - Tu do - Hanh phiic
S6: 459 /Qb-UBND Gia Lai, ngay 18 thang 04 ndam 2023
QUYET PINH

Vé viéc phé duyét Quy trinh ndi bd giai quyét doi véi 02 tha tuc hanh chinh
mdai trong linh vue tlep cong dan, xir ly don thugc thim quyen giai quyet
cua Uy ban nhan dan tinh va cac sé, ban, nganh tinh

CHU TICH UY BAN NHAN DAN TINH

Can cir Ludt Té chirc chinh quyén dia phwong ngay 19 thang 6 nam 2015;
Ludt Swra doz bé sung mét so diéu cua Ludt Té chire Chinh phit va Ludt Té chirc
chinh quyén dia phirong ngay 22 thang 11 nam 2019;

Can cit Nghi dinh 56 61/2018/ND-CP ngay 23 thang 4 nam 2018 ciia Chinh
phii vé thiee hién co ché mét cira, mét cira lién théng trong gidi quyét thii tuc hanh
chinh; Nghi dinh 107/2021/ND-CP ngay 06 thang 12 nam 2021 ciia Chinh phi vé
sira doi, bé sung mot Y ' diéu ciia Nghi dinh 56 61/2018/ND-CP ngay 23 thing 4 nam
2018 ciia Chinh phii vé thiee hién co ché mét civa, mét ciea lién thong trong gidi quyét
thu tuc hanh chinh;

Can cir Théng tw s6 01/2018/TT-VPCP ngay 23 thang 11 nam 2018 ciia Bé
truong, Chu nhiém van phong Chinh phu hu"ong dan thi hanh mét s6 quy dinh cua
Nghi dinh 56 61/2018/NP-CP ngay 23 thdang 4 nim 2018 cua Chinh phu vé thyc hi¢n
co ché mdt cira, mot cira lién théng trong gidi quyét thii tuc hanh chinh;

Theo dé nghi ciia Chanh Thanh tra tinh tai To trinh s6 164/TTr-TTr ngay 04
thang 04 nam 2023.

QUYET PINH:

Picu 1. Phé duyét kém theo Quyét dinh nay Quy trinh ndi bd giai quyét ddi
v6i 02 thit tuc hanh chinh m&i ban hanh trong linh vyec tiép cong dan, xir Iy don thudc
tham quyén giai quyét ciia Uy ban nhan dan tinh va cac s&, ban, nganh tinh dugc Cha
tich Uy ban nhan dén tinh phé duyét tai Quyét dinh s6 169/QD-UBND ngay 17 thang
3 nam 2023 (Phu luc kém theo).

Picu 2. Quyét dinh nay co hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky.

Chanh Vin phong Uy ban nhan dan tinh, Chanh Thanh tra tinh, Giam dbc cac
s@, Thu truéng cac ban, nganh va cac t6 chirc, ca nhan co lién quan chiu trach nhi¢m
thi hanh Quyét dinh nay./. e

Noi nhdn: %L

- Nhu Diéu 2;

- Cyc Kiém soat TTHC - Vin phong Chinh phu;
- Chu tich, cac PCT UBND tinh;

- S6 Tu phap;

- S6 Thong tin va Truyén thong (Phong CNTT);
- Ban Tiép cong dan tinh;

- Cong thong tin dién tir tinh;

- Luu: VT, NC.

CHU TICH

reong Hai Long



PHU LUC

DA A . . , 5 p ~ . A A o v
Qyi UY PRINH NOI BOQ GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH TRONG LINH VUC TIEP CONG DAN, }‘(U LY PON THU
=74 A ﬁf N TEHUQC THAM QUYEN GIAI QUYET CUA UY BAN NHAN DAN TINH VA CAC SO, BAN, NGANH TINH
ZA (B¢ kém theo Quyét dinh s6: 459 /OP-UBND ngdy 18 thing 04 ndm 2023 ciia Chii tich Uy ban nhdn dén tinh)
O\ gy
<z N/‘ T
. B0 phan can bg, Thoi Trinh cac
Buoe Trinh tw | cong chire, vién ian tié Co quan cAp c6 tham
STT| thye 8 CIWE, VIER | 81N BEP | ohdihep | P G M ta quy trinh Ghi chu
.n thuc hién | chure gidi quyeét | nhan giai A quyén cao
hién "\ Z (néu cd) £,
ho so quyét hon (néu co)
1. Thi tuc Tiép cong dan
Ngudi tiép cong dan don tiép, yéu C‘ac lqol , duﬁ%
cau cong dan neu ro ho tén, dia chi con ha'}l Ifuah‘f E
va xuat trinh glay to tuy than; truong tuc anh - chin
hop duge uy quyen thi yéu cau xuat thl-m; hl@l_’ the?
trinh gidy ay quyén. qu??;et dinh CSO
Cone chitc bhu - Xac dinh nhan than cua nguoi L N QZ?) ;hTT l;
tréchg i an' khiéu nai, nguoi t6 cao, ngudi kién ”Qay 200 2angq
Xac dinh | dan ciia B?an Tiég nghi, phan anh, quy trinh thyc hién nam cua
nhan than | con zllén ca tinlf‘ 0,5 nga theo Biéu 5 Myc 1 Chuong 2 Thong Tor,1g Thm’h tril
1| Buge 1 | 1000 6N | Cn8 G ORI | e | Khong Khong | tu sé 04/2021/TT-TTCP ngay o1 | Chinh phu ve
dlélln & céng dan ciia célc): vie thang 10 ndm 2021 ctia Thanh tra | Vi€C cOng bo thu

s0, ban, nganh

tinh

Chinh phu.

- Xéc dinh tinh hop phap cua nguoi
dai dién, nguoi dugc uy quyén, luat
su hodc trg giup vién phap 1y quy
trinh thyc hién theo Diéu 6 Myc 1
Chuong 2 Thong tu s6 04/2021/TT-
TTCP ngay 01 thang 10 ndm 2021
cta Thanh tra Chinh phu.

tuc hanh chinh
dugc thay thé
trong linh vuc
tiép cong dan
thudéc pham vi
quan ly Nha
nudc cua Thanh
tra Chinh phu.




B0 phan can bg,

Thoi

Trinh céc

Bude Trinh tw | cong chire, vién ian tié Co quan cAp c6 tham
STT | thuc A 5 GG, VIER | 81en HEp phoi hgp P Mo ta quy trinh Ghicha
o thwe hién | chire gidi quyét | nhan giai £y quyén cao
hién : ; A\ * 2 (néu co) A s
; ho so quyét hon (néu co)
Nghe, ghi chép néi dung khiéu nai,
td cdo, kién nghi, phan anh, tlep
nhan thong tin, tai lidu vao So tiép
Coéng chuc phu cong dan hoac nhép thong tin vao
Tiép nhan '[I'flCh 7 tiep cong Co s6 dir liéu quoc gia vé cong tac
51 . | dan cua Ban Tiép tlep cong dan, giai quyét khiéu nai,
khiéu nai, | . N .
. 1 . | cong dan cap tinh; | 0,5 ngay t6 cao, kién nghi, phan anh hoic
2 | Bu6c2 |to cao, | . , & \ A 2 N L
£ | cong chuc tiép | lam viéc phan mém quan ly cong tac tiép
kién nghi, | . A
han anh | €On8 dan cua cac cong dan Quy trinh tiép nhan khiéu
P s&, ban, nganh nai, t cao, kién nghi, phan anh thuc
tinh hién theo Dlel:l 7 Muc 2 Chuong 2
Thong tu so6 04/2021/TT-TTCP
ngay 01 thang 10 ndm 2021 cua
Thanh tra Chinh phu.
Viéc phan loai, xur Iy ndi dung khiéu
P%lan 102,11’, Céong chic phu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh phai
XU Iy |, ~ can cur vao ban ghi ndi dung trinh
£ | trach ti€p cong
khi€éu nai, | . . " bay hodc don cua cong dan. Quy
X . | dan cua Ban Tiép
to  cdo, cong dan chp tinh: | 08 ngay trinh phan loai, xur ly khiéu nai, t6
3 | Budce 3 | kién nghi, céng chl'J:cp i ’ 14m viee cdo, kién nghi, phan anh thyc hi¢n
phan 4anh c@ng i oia Célg ; theo Thong tu sb 05/2021/TT-
tai  noi <5 £ ban. neanh TTCP ngay 01 thang 10 ndm 2021
tiép cong tin,h > N8 cia Thanh tra Chinh phu quy dinh
dan quy trinh xir Iy don khiéu nai, don t6

c4o, don kién nghi, phan anh.



https://thuvienphapluat.vn/van-ban/bo-may-hanh-chinh/thong-tu-05-2021-tt-ttcp-quy-trinh-xu-ly-don-khieu-nai-don-to-cao-don-kien-nghi-phan-anh-484771.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/bo-may-hanh-chinh/thong-tu-05-2021-tt-ttcp-quy-trinh-xu-ly-don-khieu-nai-don-to-cao-don-kien-nghi-phan-anh-484771.aspx

. B0 phan can bg, Thoi Trinh cac
Bugc Trinh tw | céng chirc, vién ian tié Co quan cAp c6 tham
STT | thuc A 5 GG, VIER | 8len HEp phoi hgp P Mo ta quy trinh Ghicha
o thwe hién | chire gidi quyét | nhan giai £y quyén cao
hién : ; A\ t 7 (néu co) A s
; ho so quyét hon (néu co)
Traloi tryc tiép hodc thong bao bang
Cong chuac phu van ban dén nguoi da dén khi€u nai,
trach tiép cong td cdo, kién nghi, phan anh vé mot
, z, | dan cua Ban Tiép trong cac noi dung theo quy dinh tai
Tra  két| . A A s
. \ ... | cong dan cap tinh; | 01 ngay Diéu 28 Luat tiép cong dan. Thoi
4 | Bubéc4 |qua gidi| . , £ \ A
uvét cong chuc tiép | lam viée han tra két qua giai quyét can cir
quy cong dan cua cac theo Khoan 3 Dleu 9, khoan 3 Diéu
s0, ban, nganh 10 Thong tu so 04/2021/TT-TTCP
tinh ngay 01 thang 10 nam 2021 cua
Thanh tra Chinh phu.
Tong thoi gian thue hién 1‘0 ngg}/
lam vi€c
2. Thu tuc Xir ly don
Tiép nhan don va vao s hodc nhap | Cac ndi dung
thong tin vao hé théng Cosoduliéu | con lai cua thu
quoc gia Ve cong tac tlep cong dan, | tuc hanh chinh
Vin the cta Ban giai quyét khiéu nai, td cdo, kién thuC; h1ép thecg
X R A -z nghl phan anh theo quy dinh hoac Quyét dinh so
1 | Budécl Tiep nhan | Tiep cong dan cap 01 ngay phian mém xu ly don dé tra clu, 194/Q£)-TTCP
don tinh/cac so, ban,

nganh tinh

quan ly, theo d&i. Quy trinh tiép
nhan don thuc hién theo Diéu 5
Chuong 2 Thong tu s6 05/2021/TT-
TTCP ngay 01 thang 10 nam 2021
cta Thanh tra Chinh phu.

ngay 20 thang 5
nam 2022 cua
Téng Thanh tra
Chinh phi vé
viéc cong bd thi




. B0 phan can bg, Thoi Trinh cac
Buge Trinh tw | cong chirc, vién | gian tiép Co quan cAp c6 thAim
STT | thuc oA O % ~ 2. | phoi hop A Mo ta quy trinh Ghi cha
o thwe hién | chire gidi quyét | nhan giai £y quyén cao
hién A A (né€u cd) £,
; ho so quyét hon (néu co)
Phan loai, xir 1y khiéu nai, t& céo, | ¢ hanh chinh
kién nghi, phan anh tai co quan, to duge Nthay th?
| Phong/Ban/Cong chtrc, don vi. Quy trinh phan lqgi, XU ;r,ongdl(illh Vlfuélcr
> | Buse 2 Phan loai, chite droc giao xit | 08 ngay Iy don thuc hién theo Dicéu 6 };1am i QUAn 1
xir Iy don | oo Chuong 2; Muyc 1, Myc 2, Muyc 3, Ph-‘ quan 1y
y don Chuong 3 Thong tu sé 05/2021/TT- | Nha nuoc cua
TTCP ngay 01 thang 10 nam 2021 Th?nh tra Chinh
ctia Thanh tra Chinh phi. phu.
Phiéu d¢ xuat thu ly don; Phicu
hudng dan giri don khiéu nai; Phiéu
chuyén don t6 co; Phiéu chuyén
, :. | Van thu cua Ban don kién nghi, phan anh; Phiéu
Tra ket e ~ ~ £ , x , Y -
3 |Bude3 |qua gidi ljlep cong Slan cap | 5y ngay hugng dan don co nhlel% noi :dung
£ tinh/cac so, ban, khac nhau, theo mau hudng dan tai
QUyet | oanh tinh phu luc ban hanh kém theo Thong tu
s6 05/2021/TT-TTCP ngay 01 thang
10 ndm 2021 ctua Thanh tra Chinh
phu.
Tong thoi gian thyc hién 10 ngay
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